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� 売上高： 対予想比 1.7%未達

� 営業匏益： 同 17.3%未達

� 経常匏益： 同 3.9%超過達成

� 親会社株主に帰属する当期ෞ匏益： 同 1.4％未達

2017ফ3月期 実績（ 16-5-13付 対予想比）
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※※※※ 2017年年年年3月月月月27日日日日にににに「業績「業績「業績「業績予想の修正に関するお知らせ」予想の修正に関するお知らせ」予想の修正に関するお知らせ」予想の修正に関するお知らせ」をリリースをリリースをリリースをリリースしておりしておりしておりしており、、、、
そのそのそのその予想数値予想数値予想数値予想数値と実績と実績と実績と実績ととととの大きな差異の大きな差異の大きな差異の大きな差異はございません。はございません。はございません。はございません。

(百万円)
予想 構成比 実績 構成比 増減額 増減厾

売上高 8,581 100.0% 8,435 100.0% △ 146 -1.7%

介護事業 6,312 73.6% 6,066 71.9% △ 245 -3.9%

エンゼルケア事業 1,686 19.7% 1,767 21.0% 81 4.8%

フォーライフ事業 583 6.8% 601 7.1% 18 3.1%

営業匏益 283 3.3% 234 2.8% △ 49 -17.3%

経常匏益 278 3.2% 289 3.4% 10 3.9%

஡会社株主にషരする当期純匏益 158 1.8% 156 1.9% △ 2 -1.4%

17/3月期 (連結) 17/3月期 （連結） 対予想比（5/13付）



2017ফ3月期 決算サマリ（対前期比）

� 売上高： 対前期比 1.6%増収

� 営業匏益： 同 3.5%減益

� 経常匏益： 同 13.0%増益

� 親会社株主に帰属する当期ෞ匏益： 同 6.5%増益
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(百万円)
実績 構成比 実績 構成比 増減額 増減厾

売上高 8,299 100.0% 8,435 100.0% 136 1.6%

売上匫匏益 1,085 13.1% 1,135 13.5% 50 4.6%

୿売費఺び一ಹଵ৶費 843 10.2% 901 10.7% 58 7.0%

営業匏益 242 2.9% 234 2.8% △ 8 -3.5%

経常匏益 255 3.1% 289 3.4% 33 13.0%

特別匏益 0 0.0% 0 0.0% 0 -

特別損失 3 0.0% 24 0.3% 21 689.5%

஡会社株主にషരする当期純匏益 146 1.8% 156 1.9% 9 6.5%

16/3月期（連結） 17/3月期（連結） 対前期比



2017ফ3月期 事業別業績概要
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� 介護事業： 対前期比 0.1%増収 6.6%増益

� エンゼルケア事業： 同 5.0%増収 4.6%減益

� フォーライフ事業： 同 8.2%増収 459.0%増益
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(百万円)

実績
対売上高

比厾
実績

対売上高
比厾

増減額 増減厾

売上高 8,299 100.0% 8,435 100.0% 136 1.6%

 介護事業 6,060 73.0% 6,066 71.9% 6 0.1%

 エンゼルケア事業 1,684 20.3% 1,767 21.0% 83 5.0%

 フォーライフ事業 555 6.7% 601 7.1% 45 8.2%

セグওント匏益 896 10.8% 940 11.1% 43 4.9%

介護事業 476 7.9% 508 8.4% 31 6.6%

エンゼルケア事業 413 24.5% 394 22.3% △ 18 -4.6%

フォーライフ事業 6 1.2% 37 6.3% 31 459.0%

調整額 △ 654 -7.9% △ 706 -8.4% △ 52 -8.0%

営業匏益 242 2.9% 234 2.8% △ 8 -3.5%

対前期比16/3月期（連結） 17/3月期（連結）
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2017ফ3月期 売上高の増減分析
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介護事業、エンゼルケア事業、フォーライフ事業すべてにお
いて増収を達成
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2017ফ3月期 営業匏益の増減分析
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介護事業における人件費の
増加や上期のエンゼルケア
事業における上期の季節要
因による急激な売上高の叉
ち込みの影響が残り、僅か
に減益 そ

の
他
経
費

*注意： 人件費を௾いた売上匫匏益額です



2017ফ3月期末 貸借対照表サマリ
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【ご参考】ঽഞ資本比厾の推移

� 16/3月期末 42.3％
� 17/3月期末 47.0％

(百万円) 対前期末比
実績 構成比 実績 構成比 増減額

及動資産 2,057 71.3% 2,058 73.2% 0
現স・౲স 650 22.5% 645 23.0% △ 4
売ෳস 1,268 44.0% 1,269 45.2% 0

固定資産 829 28.7% 752 26.8% △ 76
有形固定資産 316 11.0% 291 10.4% △ 25
無形固定資産 131 4.5% 94 3.4% △ 36
投資その他の資産 381 13.2% 367 13.1% △ 14

資産合計 2,887 100.0% 2,811 100.0% △ 76

及動負債 1,060 36.7% 1,009 35.9% △ 50
େෳস 145 5.0% 125 4.5% △ 19
1ফ以内ନ匡予定の
শ期借入স

232 8.0% 237 8.5% 5

固定負債 604 20.9% 479 17.1% △ 124
শ期借入স 418 14.5% 324 11.6% △ 94

負債合計 1,665 57.7% 1,489 53.0% △ 175

株主資本 1,223 42.4% 1,325 47.1% 101
資本স 205 7.1% 205 7.3% 0
資本๪౟স 138 4.8% 138 4.9% 0
匏益๪౟স 998 34.6% 1,129 40.2% 131
自己株式 △ 117 -4.1% △ 148 -5.3% △ 30

評価・換算差額等 0 0.0% 0 0.0% 0
純資産合計 1,221 42.3% 1,321 47.0% 99
負債・純資産合計 2,887 100.0% 2,811 100.0% △ 76

16/3月期末（連結） 17/3月期末（連結）



2017ফ3月期 キャッシュ・フロー計算書サマリ
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(百万円) 16/3月期 17/3月期
（連結） （連結）

実績 実績 増減額
税引前当期ෞ匏益 252 264 11
減価償却費 142 125 △ 17
売上債権の増減額（△は増加） △ 106 △ 1 105
仕入債務の増減額（△は減少） 7 △ 19 △ 27
匄卆সの受取額 0 60 60
法人税等の支払額 △ 48 △ 130 △ 82
その他 46 △ 51 △ 98

営業活動によるキャッシュ・フロー合計 295 247 △ 47
無形固定資産の取得による支出 △ 15 △ 2 13
その他 △ 54 △ 46 8

投資活動によるキャッシュ・フロー合計 △ 70 △ 49 21
শ期借入れによる収入 200 150 △ 50
ଦ当সの支払額 △ 22 △ 24 △ 1
その他 △ 342 △ 326 15

財務活動によるキャッシュ・フロー合計 △ 164 △ 201 △ 36
勶স఺び勶স同ಉ物の増匬額 57 △ 4 △ 62
勶স఺び勶স同ಉ物の期ଜଋ高 650 645 △ 4

対前期比



事業別事業所数・人員数の推移（国内）
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� 事業別従業員数の推移

� 事業別事業所数の推移
（事業所数）

新規 統合 閉店
期末

事業所数
新規 統合 閉店

期末
事業所数

介護事業 2 6 0 83 1 5 2 77 △ 6

デイサービス（通所介護サービス） 1 3 0 53 0 3 1 49 △ 4

訪問入浴サービス 0 2 0 12 0 0 0 12 0

その他サービス 1 1 0 18 1 2 1 16 △ 2

エンゼルケア事業 0 0 0 21 0 0 0 21 0

フォーライフ事業 0 0 0 4 0 0 0 4 0

16/3月期 17/3月期
対前期末比

増減数

(人員数)

介護事業 962 930 △ 32

エンゼルケア事業 212 216 4

フォーライフ事業 66 71 5

合計 1,240 1,217 △ 23

16/3月期 17/3月期
対前期末比

増減数

＜ 17/3月期 新規出店・統廃合店舗＞
新規出店
� 訪問看護おおた【16/7】
統廃合
� デイサービスセンター両国を卐ๆ事業所と統合し、閉鎖【16/10】
� デイサービスセンター阿佐ヶ谷南を卐ๆ事業所と統合し、閉鎖【16/10】
� デイサービスセンター下勾厫を卐ๆ事業所と統合し、閉鎖【16/11】
� 訪問介護勾᳦谷を卐ๆ事業所と統合し、閉鎖【16/10】
� 訪問介護千束を卐ๆ事業所と統合し、閉鎖【16/11】
閉店・休止
� ショートステイ勽င田【16/10休止】
� デイサービスセンター小新【16/12閉店】
� ケアプランセンター小新【16/12閉店】※数値に数値に数値に数値にはパート従業員を含むはパート従業員を含むはパート従業員を含むはパート従業員を含む



� 赤字事業所の合৶化・人員の最適化を目的として実施した事業所統廃合により、

下半期よりデイサービスの売上高およびご匏用件数が減少

� デイサービス以勭の介護事業は売上高・ご匏用件数ともに減少

介護サービス別売上高とご匏用件数の推移
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※2016年年年年3月期月期月期月期 2Qより連結決算に移行したより連結決算に移行したより連結決算に移行したより連結決算に移行したためためためため2015年年年年3月期以前は月期以前は月期以前は月期以前は個別決算の数値を利用しています。個別決算の数値を利用しています。個別決算の数値を利用しています。個別決算の数値を利用しています。

上半期 下半期 通期 上半期 下半期 通期 上半期 下半期 通期
売上高【百万円】

 介護事業  2,838 2,756 5,594 3,043 3,016 6,060 3,136 2,930 6,066

デイサービス（通所介護サービス）  2,076 2,020 4,096 2,271 2,280 4,552 2,396 2,257 4,653

訪問入浴サービス 522 494 1,016 506 467 973 473 454 927

その他 240 242 482 265 268 534 267 219 486
ご匏用件数
 介護事業  273,178 262,575 535,753 279,413 276,709 556,122 284,109 263,087 547,196

デイサービス（通所介護サービス） 200,179 194,558 394,737 210,539 210,958 421,497 220,064 206,287 426,351

訪問入浴サービス 37,203 35,198 72,401 35,084 32,431 67,515 32,222 30,892 63,114

その他 35,796 32,819 68,615 33,790 33,320 67,110 31,823 25,908 57,731

15/3月期 16/3月期 17/3月期
（個別）実績 （連結）実績 （連結）実績



デイサービス（通所介護サービス）：売上高とご匏用件数の推移（஛半期）
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2018ফ3月期 通期連結業績予想概要
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17/3月期 17/3月期 17/3月期 18/3月期 18/3月期 18/3月期
上期実績
（連結）

下期実績
（連結）

通期実績
（連結）

上期予想
（連結）

下期予想
（連結）

通期予想
（連結）

増減額 増減厾

売上高 （百万円） 4,226 4,208 8,435 4,287 4,425 8,712 277 3.3%

介護事業 （百万円） 3,136 2,930 6,066 3,115 3,110 6,225 158 2.6%

エンゼルケア事業 （百万円） 790 977 1,767 869 1,009 1,878 110 6.3%

フォーライフ事業 （百万円） 299 301 601 302 305 608 7 1.2%

営業匏益 （百万円） 0 233 234 53 186 240 5 2.5%

経常匏益 （百万円） 63 226 289 42 179 222 △ 66 -23.0%

஡会社株主にషരする当期純匏益 （百万円） 19 137 156 25 114 140 △ 15 -10.2%

主要拠点数

介護事業 （拠点） 84 77 77 78 79 79 2 2.6%

エンゼルケア事業 （拠点） 21 21 21 23 23 23 2 9.5%

フォーライフ事業 （拠点） 4 4 4 4 4 4 0 0.0%

（単位） 対前期比

� エンゼルケア事業
・エンゼルケア2店舗開設、既存21店舗の༎௮厾向上を推進
・中国国営殯儀館（葬儀場）におけるエンゼルケア事業の積極的展開

� 介護事業
・デイサービス１店舗開設、既存49店舗の༎௮厾向上を推進。
・デイサービス13店舗で展開している日໫営業の一ಽの༎௮厾向上を推進
・訪問入浴サービス1店舗開設、既存12店舗の༎௮厾向上を推進
・中国子会社における介護事業本格化

� フォーライフ事業・・・既存施設4店舗の入居厾向上を推進

2018ফ3月期 業績予想サマリ

Copyright (c) Care Service CO.,LTD. All rights reserved.

※1 主要拠点数は国内のみ記載しております

※2

15

※2 特定施設入居者生活介護の認可を受けております

※1
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2018ফ3月期 売上高予想の増減分析
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介護事業（その他のサービス）およびエンゼ
ルケア事業にて中国の売上高が計上されるが、
本格的な上昇は2020ফ3月期以ఋに
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2018ফ3月期 営業匏益予想の増減分析
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国内事業および上海・勾京の中国事業に積極的に投資をষうため、
大きな増益には至らないが、国内エンゼルケアの２事業所増設や急激な
売上高の叉ち込みからの業績回୮の影響もあり、わずかながら増益予定

（百万円）

そ
の
他
経
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*注意： 人件費を௾いた売上匫匏益額です



2017ফ3月期 トピックス
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トピックス－新事業の開始
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訪問看護事業の開始

� 「介護からエンゼルケアまで」の一貫したサービスの充実および
ୢ௜と介護の連携強化の推進叓として、2016ফ7月に訪問看護サービス開始

⇒最初の事業所として東京都大田区に「訪問看護おおた」を開設
お客様を増やしつつ、スタッフ増員、教育・研修の強化をষい、
次なる拡大の厜厵をষう

� 順調に件数を増やし、当面の目標である「スタッフ1人当たり１日４ڱع件」の
稼働に向けてିৡ



トピックス－既存介護事業の合৶化・効厾化①

20Copyright (c) Care Service CO.,LTD. All rights reserved.

事業所の統廃合による合৶化および人員配置の最適化

� 採算性が低く赤字を継続している5事業所を近ๆ事業所と統合
⇒採算性が低い事業所

赤字が継続している事業所

・お客様引継ぎ
・人員の最適化

・10/31付 デイサービスセンター 阿佐ヶ谷南
デイサービスセンター 両国
訪問介護 勾᳦谷

・11/30付 デイサービスセンター 下勾厫
訪問介護 千束

� 統合が難しい３事業所については事業の休止・廃止を実施
・10/31付 ショートステイ 勽င田・・・休止
・12/30付 デイサービスセンター 小新および居୧支援 小新・・・廃止

他事業所と統合し、廃止

高収益体質な事業所へ



トピックス－既存介護事業の合৶化・効厾化①

21Copyright (c) Care Service CO.,LTD. All rights reserved.

※※※※当図の各数値はわかりやすくイメージしやすいものを利用しており、実際の数値とは異なります。当図の各数値はわかりやすくイメージしやすいものを利用しており、実際の数値とは異なります。当図の各数値はわかりやすくイメージしやすいものを利用しており、実際の数値とは異なります。当図の各数値はわかりやすくイメージしやすいものを利用しており、実際の数値とは異なります。

事業所統合のイメージ図（デイサービス）事業所統合のイメージ図（デイサービス）事業所統合のイメージ図（デイサービス）事業所統合のイメージ図（デイサービス）



トピックス－既存介護事業の合৶化・効厾化②
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事業所の需ஔ叔யをৄ卟し、移転をして定員数を厭ಌ

� 匏用希望の増加および施設のഠᄺ化によりデイサービスセンターを移転
⇒デイサービスセンター大஌の施設ഠᄺ化およびご匏用ൌ஦の増加により、

2016ফ8月にデイサービスセンター大஌勽として移転
定員数を25名から15名増やし40名に。移転前のお客様全員が継続匏用

デイサービスセンター大森西デイサービスセンター大森西デイサービスセンター大森西デイサービスセンター大森西外観外観外観外観 拡張した拡張した拡張した拡張したフロアでのレクリエーションの様子フロアでのレクリエーションの様子フロアでのレクリエーションの様子フロアでのレクリエーションの様子



トピックス－上海ケアサービス①
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中国子会社の訪問入浴事業が介護コンテストにて最優秀賞を受賞

� 上海市ড়政ଂ主ಈの介護コンテストにて訪問入浴事業が最優秀賞を受賞
⇒2016ফ5月にষわれた上海市ষ৆が主催する介護॥ンテストで

中国子会社「上海福募護৶സ務有଒公司」(以下、上海ケアサービス）の
訪問入浴事業が最優秀賞を受賞 海勭資本のড়間法人でི一の受賞

� ଓஃসの匏用によるサービス提供が上海市の一部地域にて実施

介護コンテスト授賞式の様子介護コンテスト授賞式の様子介護コンテスト授賞式の様子介護コンテスト授賞式の様子
（最優秀賞は全部で10組 左から５人目が上海ケアサービススタッフ）



トピックス－上海ケアサービス②
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中国上海においてエンゼルケア事業の開始

� 2016ফ11月から上海の国営殯儀館(以下、「葬儀場」)の１つでエンゼルケア
サービスを提供

⇒上海ケアサービスは、上海に15ある国営葬儀場の中の1つである
『上海松江区葬儀場』との契約締結し2016ফ11月からサービス提供開始

� 日本で実務経験を積んだリーダースタッフが高い品質のサービスを提供
⇒日本षの೏৾経験があり、日本ୁቄ能な中国人スタッフが

リーダースタッフとして従事。すでに日本でのエンゼルケア研修を
修വし、実務経験も積んでいるので、高い
品質のエンゼルケアサービスを提供可能

� サービス提供葬儀場を増やすための準備
⇒ 『上海松江区葬儀場』に続くサービス提供

葬儀場を増やすために採用活動を積極的に
展開するとともに日本のエンゼルケア
スタッフが現地に赴き、教育・研修の
強化を実施

※※※※エンゼルケアとは・・エンゼルケアとは・・エンゼルケアとは・・エンゼルケアとは・・・・・・一般的一般的一般的一般的にエンゼルケアとは、故人様が人生の最期にふさわしい姿にエンゼルケアとは、故人様が人生の最期にふさわしい姿にエンゼルケアとは、故人様が人生の最期にふさわしい姿にエンゼルケアとは、故人様が人生の最期にふさわしい姿とととと
なるなるなるなるようにお整えする行為を指しますようにお整えする行為を指しますようにお整えする行為を指しますようにお整えする行為を指します。。。。
ケアサービスケアサービスケアサービスケアサービスのエンゼルケアは、湯灌により故人様のお身体や髪を洗い清めのエンゼルケアは、湯灌により故人様のお身体や髪を洗い清めのエンゼルケアは、湯灌により故人様のお身体や髪を洗い清めのエンゼルケアは、湯灌により故人様のお身体や髪を洗い清め、、、、
お身体お身体お身体お身体の処置をしの処置をしの処置をしの処置をし、お化粧、お化粧、お化粧、お化粧を施し、身支度を整え、ご納棺まで執り行いますを施し、身支度を整え、ご納棺まで執り行いますを施し、身支度を整え、ご納棺まで執り行いますを施し、身支度を整え、ご納棺まで執り行います。。。。
故人故人故人故人様の尊厳を第一に考え様の尊厳を第一に考え様の尊厳を第一に考え様の尊厳を第一に考え、また、また、また、また、ご家族が故人を想い偲ぶことができる感動の儀式です。、ご家族が故人を想い偲ぶことができる感動の儀式です。、ご家族が故人を想い偲ぶことができる感動の儀式です。、ご家族が故人を想い偲ぶことができる感動の儀式です。



中期成শ勛റの骨子
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中期成শ勛റ
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１．国内介護事業
ドミナント勛റの推進

２．国内既存事業の強化

３．新たな取り組み ４．中国での事業展開



中期成শ勛റ－国内介護事業ド঑ナント勛റの推進
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１．国内介護事業
ドミナント勛റの推進

２．国内既存事業の強化

３．新たな取り組み ４．中国での事業展開
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リストラクチャリングを経て、強いドミナントエリアを再形成

� 2017ফ３月期の介護事業所の統廃合が厖വし、औらなる事業所拡大を推進
⇒出店費用・ランॽング॥ストなどを匫合的に判断し、新規開設をৄ極める

2018ফ3月期には、デイサービス・訪問入浴の各１事業所を新設予定
� 「介護からエンゼルケアまで」のサービスの充実およびୢ௜と介護の

連携強化のため訪問看護を強化
⇒2016ফ7月にスタートした訪問看護事業を強化。スタッフ増員をষい、

教育・研修を強化し、勵期以ఋの事業所増設に向けて厜厵をষう
� 地域包括支援センターやケアマネジャーとの関係構築のためセミナー実施

⇒エンゼルケアサービスの提供実績から信頼いただけるエンディング
セ঑ナーの開催を継続してষい、地域とのঢ়厂強化を௕る

対象 実施回数 参加人数合計
自社主催 １１回 ３２４名
地域包括支援センター依頼 １５回 ３５１名
訪問看護ステーション依頼 １９回 １６４名
その他（各部会など） ４回 １６８名

2017年年年年3月期エンディングセミナー実績月期エンディングセミナー実績月期エンディングセミナー実績月期エンディングセミナー実績

中期成শ勛റ－国内介護事業ド঑ナント勛റの推進



中期成শ勛റ－国内既存事業の強化
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１．国内介護事業
ドミナント勛റの推進

２．国内既存事業の強化

３．新たな取り組み ４．中国での事業展開



中期成শ勛റ－国内既存事業の強化①

30Copyright (c) Care Service CO.,LTD. All rights reserved.

介護事業における専門性の向上、稼働厾および౐卒の೐匛・向上

� 教育・研修の強化により、スタッフの専門性を向上
⇒教育・研修によって、専門性が向上し、サービス品質も向上する。また、

スタッフはキャリアデ२インを๜くことができ௞厯厾の低減につながる

� 資格取得支援により有資格者を増やし、加算取得を推進
⇒サービス提供体制強化加算の取得の要件となる介護福祉士の人数を増やす

べく、တཫসや౾手当などの資格支援をౄ実
（社内資格取得တཫসを匏用すれय自己負叕0で介護福祉士を取得可能）

� 営業強化による匏用者増加施策
⇒各事業の営業ॶールをౄ実させるだけでなく、ॶールを匏用したことに

よる成功体験を共有し、効果的なお客様の獲得を目指す
⇒各事業部が連携を強化し、ৼ互サービス匏用をお客様に推တする

社内研修実施回数 研修参加人数合計

55回 1,293名

2017年年年年3月期社内研修実績月期社内研修実績月期社内研修実績月期社内研修実績



中期成শ勛റ－国内既存事業の強化②
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エンゼルケア事業における拡大勛റの推進

� スタッフを増員し、事業所を新設
⇒葬儀社、互助会などのビジネスパートナーと提携し、新たに事業所を開設

2018ফ3月期には多༂エリアと勽ეエリアに２事業所を新設予定

� 「品質向上উロジェクト」によるサービス品質の೐匛向上にିৡ
⇒国内だけでなく、中国においてもエンゼルケア事業の拡大勛റを推進する

中、サービス品質の維持向上にこれまで以上に重きを置いて、
全スタッフが高い業務レベルでのサービス提供ができるように「品質向上
プロジェクト」を推進

⇒中国におけるサービス拠点開設時にも品質向上プロジェクトメンバーが
現地に赴き、日本と同ग品質のサービスを提供するために研修をষう



中期成শ勛റ－新たな取り組み
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１．国内介護事業
ドミナント勛റの推進

２．国内既存事業の強化

３．新たな取り組み ４．中国での事業展開



中期成শ勛റ－新たな取り組み

介護人材会社始動

• 設立日・・・２０１７年４月３日

• 資本金・・・３，０００万円

• 代表者・・・代表取締役社長 福原 俊晴

• 事業内容・・・介護業界の事業者と応募者のミスマッチを
解決する目的で、人事業務代行業、
人材紹介業（予定）、人材派遣業（予定）を行う

33Copyright (c) Care Service CO.,LTD. All rights reserved.



中期成শ勛റ－新たな取り組み
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介護求人の問題を解決

求職者優位のマーケット
人材会社が主導権

需要があるため応募が来た先から
కからంに紹介・派遣をষう

応募者の描いていた職場像とのミスマッチ発生
介護事業者の望んでいた人物像とのミスマッチ発生

早期退職

ホームページの求人情報より希望事業所へ応募

家から近所の職場を希望する求職者が多数

応募した該当事業所の人材が充足したときに
近ๆ事業所を紹介してुോ退（地域のミスマッチ発生）

採用機会損失

人材会社への応募 ケアサービス求人への応募

『『『『ミスマッチミスマッチミスマッチミスマッチ』』』』から生まれる問題をから生まれる問題をから生まれる問題をから生まれる問題を
解決するため解決するため解決するため解決するために会社設立！に会社設立！に会社設立！に会社設立！



中期成শ勛റ－新たな取り組み

ケアサービスヒューマンキャピタル計画
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2018ফ3月期 2019ফ3月期 2020ফ3月期

人事৻ষスタート

下期
人材紹介スタート

人材紹介拡大

紹介予定派遣※

スタート

人材紹介拡大

紹介予定派遣拡大

2018ফ3月期、2019ফ3月期は投資フェーズとして捉え、
2020ফ3月期からの収益寄与を計画

※紹介予定派遣とは・・・派遣期間終了後、本人と派遣先企業双方の
合意のもとに社員となる働き方です。



中期成শ勛റ－中国での事業展開
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１．国内介護事業
ドミナント勛റの推進

２．国内既存事業の強化

３．新たな取り組み ４．中国での事業展開



中国市場について
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中期成শ勛റ－中国での事業展開（中国市場について）
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「介護からエンゼルケア」までの日本と同様のサービスを輸出

上海上海上海上海

北京北京北京北京

東京東京東京東京
中国中国中国中国

「介護からエンゼルケアまで」「介護からエンゼルケアまで」「介護からエンゼルケアまで」「介護からエンゼルケアまで」の高品質の高品質の高品質の高品質なサービスを輸出！なサービスを輸出！なサービスを輸出！なサービスを輸出！！！！！

東京の人口
1,364万人(2016)
※2

勾京の人口
2,124万人(2016)
※1

上海の人口
2,448万人(2016)
※1

※1 出典：「The World’s Cities in 2016  」（United Nations）
（http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/urbanization/the_worlds_cities_in_2016_data_booklet.pdf） アクセス日2017年4月12日

中国の人口※3 13億7千万人
日本の人口※3 1億2千万人

日本の人口の１１倍以上日本の人口の１１倍以上日本の人口の１１倍以上日本の人口の１１倍以上
ビッグマーケットビッグマーケットビッグマーケットビッグマーケット

※2 出典：東京都の統計ホームページ （http://www.toukei.metro.tokyo.jp/jsuikei/js-index2.htm） アクセス日2017年4月12日

※3 出典：「World Population Prospects: The 2015 Revision」（United Nations）
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市場規模（中国高齢者人口推移）
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人口割合

国連の人口予೾によると、今৏、高齢化が加ச২的に進ि
過去の「一人っ子政策」の推進により都市部での介護が
深刻な社会問題に発展

※ 出典：「World Population Prospects: The 2015 Revision」（United Nations）より当社作成
（２０２０年以降は、MEDIUM VARIANTを利用）

（単位：百万人）

中期成শ勛റ－中国での事業展開（中国市場について）
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中国での事業展開におけるケアサービスの優位性

• 中国の現状は介護保険制২の本格導入前であり、日本の2030عফ前の状況と
同様である。そのため日本における介護保険導入時の経験を生かすことができる

日本で介護保険制২開始前から介護事業を展開

• 東京23区を中心に大都市部で事業を推進してきたため、中国においても上海や
勾京などの大都市でのサービス展開にこれまでのঀक़ঁक़を匏用できる

大都市部に特化して事業推進

• 介護だけでなく、エンゼルケアだけでもない一貫したサービスを中国でも提供が可能
中国では「今までなかった（あってもあまり知られていなかった）サービス」なので、
早期にサービスを展開することで、先ষ者匏益をᄵ受できる

「介護からエンゼルケアまで」の一貫したサービス

中期成শ勛റ－中国での事業展開（中国市場について）



上海福募護৶സ務有଒公司
（上海ケアサービス）
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訪問入浴・エンゼルケアの拡大のため今期・来期は投資フェーズ

� エンゼルケア・・・2018ফ３月ଜまでに上海に15ある国営葬儀場のうち3つの
葬儀場でサービス開始予定

⇒サービス品質を決して叉とさないために教育・研修をしっかりষい
人材育成をしながら、できるだけ多くの葬儀場を押さえるためにスピード
を上ऑて営業をষう

� 訪問入浴・・・2016ফ২に上海市の一部地域でしか匏用できなかった介護
サービス匏用ଓஃস（介護৳叁勧২につながると想定）が
今ফ২は上海市৸域で匏用參印となるため匏用者೅増をৄ匸ि

⇒介護॥ンテストで最優秀賞を受賞したためにষ৆とのやり取りはス঒ー६
事業拡大のために早期の人材育成が急務

訪問入浴・エンゼルケアとुにまだまだ卉半২は低い
サービス拡大の余地が非常に大きいため、2018ফ3月期・2019ফ
3月期は投資フェーズと捉え、収益寄与は2020ফ3月期を計画

中期成শ勛റ－中国での事業展開（上海ケアサービス）
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エンゼルケアサービス開始済み国営葬儀場

� 上海松江区葬儀場 ・・・ফ৑葬儀施ষ件数 約5,000件
2016ফ11月サービス提供開始

� 上海⃛ষ区葬儀場・・・ফ৑葬儀施ষ件数 約6,000件
2017ফ5月サービス提供開始

1日当たり4件の稼働を当面の目標として、早期に達成できるよう
各葬儀場との関係を強化する

上海松江区葬儀場内特別室 上海閔行区葬儀場内特別室

中期成শ勛റ－中国での事業展開（上海ケアサービス）
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エンゼルケア 日本と中国の違い

日本日本日本日本

中国では葬儀場内にエンゼルケアサービスを提供する特別室が
存厪するため、日本のように斎場・セঞঔॽーホール・ごঽ୧なनへ
当社スタッフが移動をする厧要がなく、ಓ౵的にৎ৑஍厾がଐい

○×斎場

移動 準備 移動 準備

中国中国中国中国

片付け・準備 片付け・準備 片付け・準備

片付け

セレモニーホール
斎場

ご自宅

中期成শ勛റ－中国での事業展開（上海ケアサービス）



勾京福募ದᆜ௏೨ുഠଵ৶有଒公司
（勾京ケアサービス）
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『勾勤福募順ᆜ௏೨ുഠଵ৶有限公司』会社概要

会社概要【予定】

• 設立日・・・2017年6月中
• 資本金・・・10,000,000RMB

※１RMB を約 16 円として換算すると資本金は
約 1.6億円に相当します。

• 代表者・・・董事長 福原 俊晴（株式会社ケアサービス 取締役）

• 事業内容・・・中華人民共和国（北京）における介護事業
および介護関連事業

• 出資比率・・・株式会社ケアサービス 60％
北京精益順欣養老管理有限公司 40％
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中期成শ勛റ－中国での事業展開（勾京ケアサービス）
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� 各社関係図および訪問入浴フランチャイズスキーム図

勾勤福募順ᆜ௏೨ുഠଵ৶有限公司

株式会社
ケアサービス

勾勤ಖ益順ᆜ
ുഠଵ৶有限公司

出資 40％60％

勾勤ႊ࿋ఐ叒ᅐ㭨
有限公司

勾勤新୾൉業投資
有限公司

55％ 45％

出資

・（非独占的）営業権付与
・技術指導、専門研修等

ライセンス
料

加盟店 加盟店 加盟店

・加盟店獲得営業
・フランチャイジー指導

中期成শ勛റ－中国での事業展開（勾京ケアサービス）

加盟店 加盟店 加盟店
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勾勤で協働して事業を推進する２社の概要

勾勤ႊ࿋ఐ叒ᅐ㭨有限公司

• 中国の株式市場である新三板市場に登録しているIT企業

• 中国中ఙ৆匕の౾部門をはगめ、স匜務ঢ়、ড়間企業、個人にサービスを提供

• 資本স1,400万RMB（※1RMBを16円で計算すると約2.2億円）

勾勤新୾൉業投資有限公司

• 中国で୰协・ുഠ协グループの経営や投資ଵ৶等をষう事業会社

• 資本স1億5,000万RMB（※1RMBを16円で計算すると約24億円）

中期成শ勛റ－中国での事業展開（勾京ケアサービス）
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勾勤福募順ᆜ௏೨ുഠଵ৶有限公司による事業展開

•合ఉ企業の営業ৡ・卦௱ৡ等の強みを生かし、2018ফ3月期、2019ফ3月期は
ৼ当規ெの投資をষい、大都市෠を卥で抑える。2020ফ3月期以ఋに収益にఞଖする計画

訪問入浴フランॳャイ६本部として勾京をはगめとした大都市を卥で押さえる

•訪問入浴フランॳャイ६本部として実績を積み上ऑ、開ิした大都市に介護研修の受౏、
デイサービス等の事業を段階的に拡大する

介護事業の段階的拡大

•「介護からエンゼルケアまで」の一貫したサービスが提供できる体制構築を早期に
実施するため、エンゼルケア事業の早期য়ち上ऑもଳ৙に入れる

「介護からエンゼルケアまで」のサービス提供体制の構築

中期成শ勛റ－中国での事業展開（勾京ケアサービス）



3かফ計画数க目ఏ
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2020ফ3月期以ఋに収益寄与

2017ফ3月期
（実績）

2018ফ3月期
（予想）

2019ফ3月期
（予想）

2020ফ3月期
（予想）

売上高 8,435 8,712 9,072 9,771
営業匏益 234 240 305 534
経常匏益 289 222 294 523
親会社株主に帰属する
当期ෞ匏益

156 140 192 327

中期成শ勛റ－3かফ計画数க目ఏ

拡大をষう事業においては、今期・来期を積極的投資フェーズと捉え
本格的な収益への寄与は2020ফ３月期以ఋを想定
2020ফ3月期は、前期実績と比較し、売上高10億円以上の増収、
匏益は೅増以上を計画

（単位：百万円）



ご清聴ありがとうございました。
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参考資厄
ケアサービスの状況
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ケアサービスの事業୩域
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� 1970ফ ๻たきりഠ人などのഘ卄の଎෼࿺ᄩをষう๻఻࿺ᄩ事業で創業

� 1983ফ 高齢者福祉のための介護サービスを目的とした介護部門を創設

� 1990ফ 葬儀におけるエンゼルケアサービスを始動

� 1991ফ 訪問介護サービス、訪問入浴サービスのための株式会社ケアサービス設য়

� 1992ফ以ఋ、 大田区をຜ卲りに匹都෠を中心に、居୧介護支援事業所、デイサービスセンター、

サービス付き高齢者向け卫୧（フォーライフ）、ショートステイなどを開設

� 2015ফ 中国上海市にて介護事業をষう౥全子会社『上海福募護৶സ務有଒公司』を設য়

� 2016ফ 訪問看護を開始し、ୢ௜と介護の連携を強化

上海にてエンゼルケア事業開始

� 2017ফ 人材子会社『株式会社ケアサービスヒューマンキャピタル』を設য়
中国勾京市に介護を目的とした合ఉ会社を設য়予定

当社の売上高推移と主な沿革
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� 教育・研修の強化により、着実に介護福祉士数が増加

142

＋＋＋＋
α※※※※

330

＋＋＋＋
α※※※※

※2017年3月の合格発表者分が加算されておりません。
約20名の合格を想定しております。



� 市場環境の前提
� 社会の高齢化は引き続き進むものの、新規事業者の参入等により、競争はさらに激化

� 3ফに1২の介護報酬改定については、今後とも報酬抑制の傾向が継続

2018ফ３月期北定 中期経営計画（ 17-5-23付）定୤目ఏサマリ
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【ご参考】                     
（単位） 当中計期間

ফ匊಑厭化厾
売上高 （百万円） 8,430 8,712 9,072 9,770 5.9%

介護事業 （百万円） 6,066 6,225 6,438 6,960 5.7%

エンゼルケア事業 （百万円） 1,767 1,878 2,024 2,201 8.3%
フォーライフ事業 （百万円） 601 608 608 608 0.0%

営業匏益 （百万円） 234 240 305 534 49.2%

経常匏益 （百万円） 289 222 293 522 53.2%

஡会社株主にషരする当期純匏益 （百万円） 156 140 191 326 52.7%

主要拠点数 ※1

デイサービス （拠点） 49 50 52 54 3.9%

エンゼルケア （拠点） 20 22 23 24 4.4%

フォーライフ ※2 （拠点） 4 4 4 4 0.0%

 ※1 主要拠点数は国内のみ記載しております   ※2 特定施設入居者生活介護の認可を受けております

17/3月期
実績

18/3月期
予想

19/3月期
計画

20/3月期
計画



本資厄のいかなる情報も、弊社株式購入や売却などを勧誘するものではありません。

本資厄に記載されている業績予想఺びల勵の予೾等にঢ়する記஽は、資厄单成時点で
の 入手された情報に基づき弊社で判断した予想であり、ཎ厪的なリスクや勘卾実性
が含まれております。

従いまして、実際の業績は様々な要因により、これらの業績予想とは౮なることが
ありますことをご承知おき下さい。

万が一この情報に基づいて被ったいかなる損害についても、弊社および情報提供者は
一卲ி厃を負いませんのでご承知おき下さい。

注意事項
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お問い合わせ先

株式会社ケアサービス 企画部広報IR課
TEL 03-5753-1170
E-mail ir@care.co.jp 
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